”IC”Dutsnun:ing

ACCORDO A CONTRASTO DELLE VIOLENZE E DELLE MOLESTIE
SUL LUOGO DI LAVORO

In data 12 dicembre 2022, attraverso modalita da remoto, si sono incontrati:
La Societa IC Outsourcing scarl con sede a Padova, Corso Stati Uniti n, 14, qui rappresentata
dall'lng. Francesco Maria Schinaia, in qualitd di Direttore Generale, affiancato da Claudia
Capuani, assistiti da Enrico Rizzante dell'Ufficio Sindacale e Legale di Confcommercio
Ascom Padova, di seguito denominata anche “Azienda”, e

laRS.A. Aziendale della Fisascat-Cisl Padova Rovigo, in persona di Nieoletta Favino;

la Filcams-CGIL Padova in persona della Segretaria Marquidas Moccia, la quale ha anche
delega di Filcams-CGIL Nazionale,

= la Fisaseat-Cisl Nazionale in persona della Funzionaria Stefania Chicea;
- la Fisascat-Cis] Padova-Rovigo in persona di Daniele Salvador,
di seguito denominate anche “Organizzazioni Sindacali” oppure “O0.SS.” e congiuntamente

all’ Azienda “Parti”, per definire ed introdurre un accordo che si pone I’obiettivo di rafforzare
le tutele delle Lavoratrici donne contro la violenza di genere.

Le Q0SS e la Societa IC Outsourcing SCRL ritengono inaccettabile ogni atto o
comportamento che si configuri come molestia 0 violenza nel luogo di lavoro, e si

impegna ad adottare misure adeguate nei confronti di colui o coloro che le hanno poste in
essere,

La Societa intende raccogliere tutte le segnalazioni che saranno trattate come riservate
utilizzando un indirizzo e-mail ad hoc

La societd garantisce massima protezione del segnalante da eventuali ripercussioni,
discriminazioni o altre forme di ritorsione nei suoi confronti conseguenti alla segnalazione.
Ulteriori dettagli relativi alle modalitd di comunicazione delle segnalazioni sono

presenti all'interno dell’intranet aziendale

Il rispetto reciproco della dignita personale a tutti i livelli allinterno dei luoghi di lavoro &
una dellecaratteristiche fondamentali delle organizzazioni di successo ed & principio
fondante dei valori delle Parti firmatarie il presente accordo, le Parti condannano tali
comportamenti in tutte le loro forme e ritengono che sia interesse reciproco contrastare tutte
le forme di molestie e di violenza che Possono presentarsi sul luogo di lavoro. Queste
possono essere di natura fisica, psicologica /o sessuale e costituire episodi isolati o
comportamenti pit sistematici tra colleghi, tra superiori e subordinati o da parte di terzi, come
ad esempio, i clienti e variare da casi i semplice mancanza di rispetto ad ati pitt gravi,
ivi inclusi reati che richiedono l'intervento delle pubbliche autorita.

E'interesse e ferma volonta di tutte le parti firmatarie il presente accordo, agire in caso di
segnalazione o denuncia di molestia o violenza, con la necessaria discrezione per
proteggere la dignita e la riservatezza di ciascuno; nessuna informazione deye essere
Iésa nota a persone non coinvolte nel caso; i casi segnalati devono essere esaminati e
gestiti senza indebito ritardo; tutte le parti coinvolte devono essere ascoltate e trattate con
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di accuse Strumentali e false, che qualora accertate, Ppotranno essere sanzionate, nel rispetto
dellaL.n. 179 de] 2017 in materia d; "whistleblo“&ng".

L. la lavoratrice dipendente di una societ3 inserita nei percorsi diprotezione
relativi alla violenza di genere, debitamente certificati dai servizi sociali del
tomune di residenza o daj centri antiviolenza o dalle ¢ase rifugio di cuj
all'articolo 5-bis decreto-legge | 4 agosto 2013, n, 93 convertito, con
modificazioni, dalla legge 15 ottobre 2013, n. 119, ha i diritto di astenersj daj
lavoro per m9tivi conness; al suddetto percorso di protezione per un periodo massimo
di 2 mesi, in aggiunta a quellj gid previsti dalla legge;

2. tale congedo potrd essere usufruito su base oraria o giornaliera nell'arco
temporale dj tre anni;

3. durante j] periodo di congedo, la lavoratrice ha diritto g ‘percepire l'intera

5. aifini dell'esercizio del diritto di cuj a) presente articolo, la lavoratrice, salvo
casi di oggettiva impossibilita, & tenuta g comunicare all'azienda l'intenzione
di fruire dj tale congedo, con un termine dj Ppreavviso non inferiore a cingue
giorni, con indicazione dell'inizio e della fine del periodo di congedo e Ia
necessaria certificazione i cui al punto |;

6. la lavoratrice rientrante nei cgs descritti al punto | pha diritto alla
trasformazione dej fapporto di lavoro a tempo pieno in lavoro a tempo
parziale, compatibilmente con e possibilita offerte dall'organizzazione
aziendale. I) rapporto di lavoro a tempo parziale deve essere nuovamente
trasformato, a richiesta della lavoratrice, in rapporto di lavoro a tempo pieno.
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Le Parti, avendo da tempo posto al centro della propria azione il tema della lotta alla
violenza di genere, ritengono fondamentale attivare azioni tese a prevenire ed a contrastare
la violenza contro Je donne;

Per quest'ultime I'ambjente lavorativo pud essere infatti I'ambito della vita dove nop
5010 possonoesprimere le loro capacitd, ma anche costruire telazioni di rispetto e figucia,
Molti sono i segnali dj disagio legati alla violenza che possono essere intercettati nei
luoghi di lavoro, In merito a cio 'azienda s propone di favorire/organizzare attivita di
sensibilizzazione che coinvolgano tutta [a popolazione aziendale e orientare le
dipendenti verso ; Centri Anti Violenza e o risorse del territorio,

L'azienda sj dotera, in collaborazione con j Centri Anti Violenza di materiale
informative utilizzabije per le dipendenti.

R.8.A. Fisascat-Cisl Padova Rovigo
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P. Fisascat-CISL Nazionale
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ACCORDO COLLETTIVO FERIE SOLIDALI

In data 12 dicembre 2022, attraverso modaliti da temoto, si sono incontrati:

La Societa IC Outsourcing scarl con sede a Padova, Corso Stati Unitin, 14, qui rappresentata dall'lng. Francesco
Maria Schinaia, in qualita di Direttore Generale, affiancato da Claudia Capuani, assistiti da Enrico Rizzante
dell'Ufficio Sindacale e Legale dell’Ascom di Padova, di seguito denominata anche “Azienda”, ¢

~ [aRS.A. Aziendale della Fisascat-Cjs] Padova Rovigo, in persona di Nicoletta Favino;
e

= Ia Filcams.CGHL, Padova in persona della Segretaria Marquidas Moccia, la quale ha anche delega di
Fileams-CGir, Nazionale,

~ laFisascat-Cis| Nazionale in persona della Funzionaria Stefania Chicea;

~ laFisaseat-Cis| Padova-Rovigo in persona di Daniele Salvador,

Premessa che

® Le parti nef contesto delle costanti relazioni sindacalj g; Sono confrontate in ordine alla possibilita di
introdurre Pistituto delle ferie e de; riposi solidali;

* il predetto istituto & contemplato dall’art. 24 de| D.Lgs. 15112015, | quale recita “Fepm; restando §
diritti di cui gl decreto legislativo § aprile2003, n. 66, i lavoratori possone cedere q titolp gratuito i
riposi e le ferie dg lore maturati g; lavoratori dipendenti dallo Stesso datore di lavoro, al Jine di
Consentire a questi ultim; di assistere ; Sigli minori che per le particolari condizioni di salye

necessitano di cure costanti, nella misurq, alle condizioni e secondp e modalita' stabilite dai contraiti

collettivi stipulati dglle associazioni sindacali comparativamente Piv’ rappreseniative sul pigno
nazionale applicabil; 41 rapporto di lavorg, ”

* Il Legislatore rinvia |a concreta attuazione dellistituto, in relazione alla definizione della misura, delle
condizioni e delle modalita di cessione dej riposi e delle ferie alla contrattazione collettiva,

Tutto cid premesso le parti convengono quanto segue
Art. 1 Finalita e obiettivi

1. Questo accordo disciplina Pistituto delle ferie e dej riposi “solidali® (di seguito per brevita “ferie solidali”
ed interviene a supporto dei lavoratori che abbiano necessita di assistere i figli minorj i quali necessitano dj
Cure costanti e assistenza g fratelli/sorelle conviventi e coppie di fatto nelle medesime condizioni,

accrescere il benessere organizzativo aziendale, attraverso I'applicazione di un’azione di solidariety tra
colleghi, che si integra con le misure d; conciliazione tra vita privata e lavoro,

Art. 2 Ambito dj applicazione, decorrenza e
durata C,(

3 L’Accordo si applica a tutto i personale dell’Azienda in servizio a decorrere | gennaio 2023 in yip

sperimentale ¢ per 12 mesi. Quaiora venissero apportate modifiche alla normativa in essere le Parti s
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incontreranno a definizione delle necessarie integrazioni.

2. Il presente Accordo entra in vigore a decorrere dalla data del 1° gennaio 2023, ed & stabilito in via sperimentale
fino al 31.12.2023. Al termine del predetto periodo le parti si incontreranno per fare una verifica approfondita

sull’effettivo impiego dell’istituto all "intemno dell’ Azienda e per valutarne Ja prosecuzione.
Art. 3 Criteri, condizioni e modalita

1. Ai fini dell’attuazione del] 'istituto, i dipendenti che si trovino nelle condizioni di necessita dj cuj all'art.l e
che abbiano terminato le giornate di ferie o di festivita soppresse agli stessi spettanti, nonché dei permessi orari
retribuiti riconosciuti per particolari motivi personali o familiari e dej riposi compensativi maturati, possono
avanzare all’Azienda la richiesta, reiterabile qualora lo stato di necessita permanga, di utilizzo di “ferie
solidali” per un massimo di trenta giorni per ciascuna istanza, utilizzando apposito modello allegato al presente
regolamento (allegato n, 1), pubblicato sul sito Intranet aziendale, La richiesta dovra essere inviata a mezzo
posta o consegnata a mano all’Ufficio Personale.

2, La necessita delle cure costanti in relazione alle particolari condizioni di salute del figli e ’assistenza a
fratelli/sorelle conviventi e coppie di fatto nelle medesime condizioni indicate nella richiesta, dovranno essere

3. A seguito di presentazione di richiesta di “ferie solidali” da parte di un dipendente, I Azienda rende pubblica
tale esigenza, in forma rigorosamente anonima, a tutto il personale, attraverso la pubblicazione nel sito Intranet
aziendale e mediante affissione alle bacheche aziendali; la pubblicazione avviene nel termine massimo di 5
giorni.

4. La pubblicazione nel sito Intranet aziendale rimarra per 7 giorni entro i quali i dipendenti, su base volontaria,
potranno indicare formalmente per iscritto I'adesione alla richiesta, con P'indicazione della quantita di giorni
che intendono cedere utilizzando apposito modello allegato al presente regolamento (allegato n, 2)

5. ldipendenti dell’ Azienda possono, volantariamente ed a titolo gratuito, cedere le giornate di ferie, eccedenti
le quattro settimane annuali di cuj il lavoratore deve irrinunciabilmente fruire ai sensi dell’art, 10 del D, Lgs.
66/2003.

Art. 4 Riconoscimento delle ferie solidali

1. Sulla base delle disponibilita pervenute al termine del periodo utile per la dichiarazione di adesione alla
richiesta, una volta effettuate le opportune verifiche in merito alla fattibilita della cessione, si procedera alla
totalizzazione dei giorni dj ferie ceduti, per un massimo di 30 giorni per ogni richiesta,

2. Nel caso in cui il numero dj giorni offerti sia superiore al numero di giorni richiesti la cessione dei giorni
verrd effettuata in misura proporzionale tra tutti gli offerenti ove possibile. In caso @ impossibilita di
riproporzione verranno utilizzate le ferie in ordine di arrivo e fino a soddisfacimento della richiesta.

3. Nel caso di richieste plurime, se il numero di giomi di ferie offerti & inferiore alle richieste le giomate cedute
sono distribuite in misura proporzionale tra tutti i richiedenti.

4. L’Azienda procede al conseguente caricamento nella procedura informatica delle giornate di ferie solidali
distinte in apposita voce da definire nell "applicativo Zucchetti,

5. Una volta acquisite, le “ferie solidal;” rimangono nella disponibilitd del dipendente richiedente, fino al
perdurare delle condizi

loni di necessita di cui all’art. 1. Una nuova istanza potra essere presentata dal dipendente
Nel caso in cui prima della fruizione totale o parziale delle “ferie solidali” da parte del richiedente cessino le

condizioni di necessits, le stesse torneranno proporzionalmente nella disponibilita degli offerenti,
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6. La fruizione delle “ferie solidali” resta comunque vincolata all*avvenuta completa fruizione dejle giornate
di ferie o di festivita soppresse allo stesso Spettanti, nonché dej permess; orari retribuiti Per particolari motiy;
personali o familiari e de; riposi compensativi maturati,

7. Per i lavoratori assunti con contratto a tempo determinato, la fruizione delle ferie solidali dovra
necessariamente concludersi entro i termine del contratto stesso.

Art. § Sicurezzg dei dati

1. L’Azienda assicura che le operazion; di raccoltg e assegnazione delle giomate dj “ferie solidali» saranno

effettuate nel pieno rispetto dells Normativa sul trattamento de; dati personali come disposto dal Regolamento
europeo n. 679/2016 recepito dal D, Lgs, n, 101/20 18.

Fatto, letto, approvato e sottoscritto.

p. I'AzieM La R.S.A. Fisascat-Cis| Pp R

Mﬂmm,

————

Per ie 00.5S.

p. Fil ms-E.‘Gll. Padova
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Adesione ferie ¢ riposi solidali

All’Ufficio de] Personale

Ii/la sottoscritto/a

matr.n,
—_—

nato/a il residente a

. _-__—_-___-_"*—-—._._____-—— -—._‘________‘__— ——-_‘____'-—\—u—._-__-__.—'_‘_

n i n, telefone  p, celln,
in servizio presso in qualita

di

o} a tempo indeterminato con rapporto di lavoro g

a tempo pieno

n] part time
o a tempo determinato

aderisce

allarichiesta di “ferie ¢ riposi solidali” dj cuj all'avviso n. _in data

—
cedendo un numero di giorni di ferie paria e di
——— _—

festivitd soppresse paria

Ii
__-____'-—-4-—_.___‘__.’ _'—‘———-____________
ST
(firma de] richiedente)
N= — >
4 Qf, Q : S lure @ \f
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Richiesta ferie o riposi sofidali

All'Ufficio Personaje

IWia sottoscritto/a matr.n, nato/a
._____._________..______________.___.___ —_—
il residente g in
via \ n telefono p, cell,
—  telefo —_——
in servizjo presso N qualita g

a] atempo indeterminato €on rapporto dj lavoro atempo pieng

a part time

= e

\F

ic OUTSOURCING S.CR.L
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Intesq er l’introdnziunes erimen ale di alcy i istitugi ¢ ieguo del
il rinnove del Contratty Inge;gmtivg

In data 2 dicembre 2022, attraverso modalita da remoto, si song incontrati:
La Society IC Outsourcing scarl con sede a Padova, Corso Stati Uniti n, 14, qui Tappresentatg dall'Ing,

rancesco Marjg Schinaia, i Qualiti di Direttope Generale, affiancato da Claudia Capuani, assistiti dg

Enrico Rizzante dell'Ufficio Sindacale o Legale dell’ Ascom g; Padovy, g seguito denominat, anche
“Azienda”. e

=~ laRS§A Aziendale della Fisascat-Cisl Padoyy Rovigo, in persona dj Nicoletta Favino;

fa Filcams-CGIL Padova jn persona delg Segretarig Marquidas Moccia, Ig qQuale ha anche delega dj
Fﬂcams~CGIL anionale,

di seguito denominate anche Organizzazioni Sindacali Ovvero 00,88, congiuntamente allAziends
denominae “Parti®, alfo scopo di introdurre alcuni istigyt; Con carattere dj sperimentazione, al fine dj Verificare

2. L’Accordo Per Pintroduzione dellIstituto delle Ferje Solidali, che decorre da] (o &ennaio 2023
(Allegato n, 2) in vig Sperimentale fino al 31 gennaio 2023,

4. L’Accordo di merg Proroga dejla Causale collettiya applicabile aj contratti a termine (Allegato 4),
decorrente dal 1° gennaio 2023 ¢ che si pone Senza soluzione g continuity rispetto all’Accordo
0
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a 4 tempo determinat,

chiede

Vutilizzo delle “ferie o riposi solidali” nella misyra pari a_giorni (massimo 30 giorni a richiesta)

per il seguente motivo:..........assistenza ar....

hato a

il che necessita di cure costanti per
———— —

Particolari condizioni dj salute

Allego la Seguente documentazione:

(firma del richiedente)

e

K babia_



NNOYO ACCORDO SINDAC E AZIENDALE
AILSENSI DELL’ RT. 41BIS T 106 DEL 23 LUGLIO 2¢ 1

- LaSocieta IC Qutsourcing scar] (di seguito anche “IC Outsourcing” o “ICO™) con sede 5 Padova,
Corso Stati Unitj n, 14, qui rappresentata dall'ing. Francesco Maria Schinaia, in quality dj
Direttore Generale o la dott.ssa Claudia Capuani dell'Ufficio Risorse Umane,

- laRS.A, Aziendale dj Fisascat-CISL gi Padova Rovigo in persong dj Nicoletta Favino
e

~ Fileams-CG, 4 Padova, rappresentata dalla Segretaria Marquidas Moccia, delegata da Filcams-
CGIL Nazionale;

— Fisascat-CISL Nazionale Tappresentata daly Funzionaria Stefania Chicea, affiancata dg Daniele
Salvador dj F isascat Cjg| Padova Rovigo,

di seguito denominate anche Organizzazion; Sindacali ovverg 00.SS, mentre Tutt; i soggetti sopra
descritti sono denominati congiuntamente “Parti”,

al fine di confermare € rinnovare I’Accordo Sindacale Aziendale applicativo dela normativa dj cy;
all’art, 41 bis dellq Legge n. 106 del 23 luglio 2021, la quale aveva aitribuito ajle parti sociali I
possibilita di definire accordi collettivi che introducono specifiche causalj dj natura contrattyale per
i contratti 3 tempo determinato, idonee a consentirne j] Prolungamento dg 12 mesi ed un giomo fino
224 mesi,

La societs a conclusione dell’accorde precedentemente firmato jn data 02/02/2022 dichiara di aver
proceduto alla proroga di 31 contratti a tempo determinato e sy up totale di 86 dipendent; con contratt

in scadenza a] 3] dicembre 2022 hg gia trasformato i Contratto da tempo determinato a tempo
indeterminato a 4] dipendenti,

eventuali successive proroghe laddove necessarie an,
fornira sulla percentuale di stab;j lizzazioni effettuate

Fatto, letto, approvato e sottoscritto.

}LF C Calue
(L.
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In data 9 maggio 2022, attrayerso modalitd da remoto, gy applicazione delle misyre di sicurezzg legate
al'epidemia gg Covid-19, si song incontratj:

B e

bl S

la Fileams.Ccqir Padova in Persona della Segretariq Marquidas Moccia, 1a quale hg anche delegy dj
Fileams-cGy1, Nazionale,

I’Azienda ¢ Je 00.8S. hanno Softoseritto in data 17 oftobre 2013 up contratto integratiyo aziendale, {|
quale preveds che [o parti stesge s incontrino con cadenza almeno annuale per pracedere g confronto
finalizzatp ad intese sulle tematiche demandate da] Contratto Integrativo, oltre che su altyi aspefti che
riguardang I'organiazaziona del lavoro ¢ I formazione;

I’Azienda comunica che if ¢osto del premio aziendale relativo all’anmo 2021 & staty pari a complessivi

Le Organizzazion; Sindacali hanno chiesto di procedere alladeguamento de| valore dei ticket
restaurant alettronici, Portandolo ad € 8,00 glornaliera, per tutti i lavorator] jn forza, inclugi coloro che
Prestano attivita in smart Working;

Le partisj song canfrontate inolfre sulle seguenti tematiche;
> Monitoraggio de; risultati aziendalj raggiunti e fissazione degli obiettlvi 2022;

le premesse formano parts infegrante de) presente verbale,

- Per quanto nop espressamente evidenziato in questo verbale, continpano ad applicarsi {e disposizion]

del vigente Accorda Integrativg Azlendale, | cy; contenuto viepe integralmente confermato ¢
richiamato in questa sede;

per Panno 2022 [a Ditezione ha definito un budget azlendafe dj ficavi pari ad €21.47 427 inferiore dj
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cedolini de] mese di novembre o si applicherd 2 Wit | lavoratori, inclusi colorg che svolgono altivie ip
kl'ﬂ i

7 In ording alle assunzioni, I’azlend, tomunica che nell’argn dell’anng 2071 S0ro avvenufe 156 nuove

lavoratricj inquadrati 5 livello nop adeguato, L'Aziendg invierd alle 00Ss i Mansionario
aggiornato Ppubblicato nella intranet aziendale come Procedura del Sistema g Qualitd 1S0 59¢]
9 Ie Outsournfng comunica che, per continuare g contrastare plj effor negativi dell’epldemia ¢ tutelare
la salute dej lavoratori, ney pieno rigpetto delle vigentj hormative, fyi compreso il Protocolig naziongle
e le lineg guida dellINAIL, sta proseguendo nell'utilizzo dejlo Smart working, implegando n, 363

10. PAziends comunica che continug ad essere operativo il Comitato Per 1a sicurezzg, Previsto da)
Protocollo def 24 aprile 2020, attualmente efficace, come da Protoga adottata dajje Parti Sogiglj presso
il Ministerg def Lavary {| 4.05.2022,

11 In ordine alla formazione, s 8videnzia che viene regolarmente syolty 14 formazione obhligatarie,
necessaria pep certificars j| Possesso dejle Competenzg richigsta rispetto aj servizi erogati; oltre a cip, i
dipendeny POSS0N0 Wtilizzare yn indirizzo mail dedicato, Percomunicars esigenze formatiye Specifiche,

azienda comunjog che nel corso def 2021 sono stas erogate 2893 ore f; formazione (obbligatoria o
hon) pari a cjreq 5,74 ore per addetto, §; Prevede ne) 2022 di incrementare ;| numero delle ore anche in
Coerenza coy g objettivi di qualita previst; da sistema 1809001, utilizzando anche la convengione
Sottoscritta con Universitas Mercatorum,

12, Le Organizzazion Sindacali, come Pit volte evidenziato, richiedono g; rafforzare ulteriomente 5
formazione NIecessaria ad acquisire pin Competenze, da Crogarsi sia in presenzg che a distanza,
aftraverso Pimpiego di slruthute accrediiate © qualificate esierne, anche accogliendo Ie Istange dei
Javorator Stessi,

13. Le partj concordano dj incontrarsj g breve per confrontarsi nelly specifico sull'ipotesi dj

nel contratto.integrative vigente le tematiope relative alle ferje solidali e a] congedo
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