
Padova, 28 Febbraio 2023 

C11000 

Cod. Amministrazione 130769 

Comunicazione via PEC a: icoutsourcing@pec.it 

Num. Offerta: B30091 

Oggetto: Offerta per i servizi tecnologici e infrastrutturali di IC Outsourcing 

In seguito ai contatti intercorsi, Vi sottoponiamo la nostra offerta per la soluzione in oggetto. 

Analisi della richiesta 

IC Outsourcing ha la necessità di rinnovare e contrattualizzare tutti i servizi tecnologici e 

infrastrutturali di cui attualmente usufruisce mediante InfoCamere. 

Per questo motivo chiede ad InfoCamere un'offerta analitica e dettagliata di tutti i servizi di area 

tecnologica ed infrastrutturale in corso di fruizione e, inoltre, di alcuni servizi ulteriori che sono 

stati indentificati nel corso degli incontri tecnici preparatori. 

Soluzione proposta 

A fronte di queste premesse InfoCamere avanza la presente offerta articolata per specifici capitoli 

di fornitura. 

In aggiunta dei due allegati tecnici generali, che definiscono il quadro delle modalità di erogazione 

e fruizione dell’infrastruttura complessiva di InfoCamere, la presente proposta è inoltre corredata 

di ulteriori allegati recanti i dettagli tecnici dei singoli servizi offerti e della specifica suddivisione 

dei ruoli e responsabilità. 

Questa soluzione consente a IC Outsourcing di avere un schema complessivo e dettagliato delle 

forniture erogate, della situazione attuale (assessment) e dei punti di attenzione. 
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Struttura della proposta e degli allegati 

La presente proposta è, quindi, costituita da una parte descrittiva generale e trasversale a tutti i 

servizi offerti, contenuta e dettagliata nei seguenti due documenti: 

o B30091 - Allegato Tecnico Servizi IT-ICO

o B30091 - Descrizione Erogazione dei Servizi IT-ICO

Per ogni servizio offerto, inoltre, si allegano i seguenti documenti di approfondimento specifici: 

• Servizio VDI

o Allegato: B30092 - Allegato Tecnico VDI-ICO

• Servizio Hosting

o Allegato: B30093 - Allegato Tecnico HOSTING-ICO

• Servizio WAN

o Allegato: B30094 - Allegato Tecnico WAN-ICO

• Servizio LAN Locale

o Allegato: B30095 - Allegato Tecnico LAN-ICO

• Servizio Wifi

o Allegato: B30096 - Allegato Tecnico WIFI-ICO

• Servizio VPN

o Allegato: B30097 - Allegato Tecnico VPN-ICO

• Servizio VOIP

o Allegato: B30098 - Allegato Tecnico VOIP-ICO

o Allegato: B30098 - Condizioni erogazione del servizio VOIP-ICO

• Servizio di Dominio

o Allegato: B30099 -Allegato Tecnico DOMINIO-ICO

• Servizio di Firewall, Navigazione Internet

o Allegato: B30100 -Allegato Tecnico FW-ICO

• Servizio di Disaster Recovery

o Allegato: B30101 - Allegato Tecnico DR-ICO

Tutti i documenti sopra elencati sono allegati alla presente proposta e ne costituiscono parte 

integrante. 
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Condizioni economiche 

Si riportano di seguito gli importi dovuti per ogni singolo servizio. 

Servizio VDI 

DESCRIZIONE 
Una Tantum 

(€) 
Canone 

Mensile (€) 

- 

Servizio VDI per l’erogazione di  Desktop virtuali per  

utenti. Infrastruttura e licensing dedicati come descritto 

nell’allegato tecnico B30092  Licenze VDA per utente 

comprese per sistema operativo qualificante*). Gestione del 

servizio a carico di InfoCamere 

Codici di fatturazione 

*La VDA fornita “Per sistema operativo qualificante” è valida solo se nell’end point dal quale

viene erogata la sessione del virtual desktop sia installato il sistema operativo Windows

Professional, a partire dalla versione MS Windows 8 pro.

Servizio Hosting 

DESCRIZIONE 
Una Tantum 

(€) 
Canone 

Mensile (€) 

Servizio di Hosting Centrale (HC) consistente in  Server 

virtuali dedicati al cliente, con risorse computazionali e spazio 

disco riportati nell’allegato tecnico. 

Gestione del servizio condiviso tra “InfoCamere” e Cliente 

come riportato nell’allegato tecnico. 

E’ previsto il servizio di Disaster Recovery. 

- 

- 
Avviamento Installazione, configurazione e migrazione dati 

per solo i nuovi Server (6) 

Codici di fatturazione 



Pagina 4 

DESCRIZIONE FORNITURE HOSTING OPZIONALI 
Una Tantum 

(€) 
Canone 

Mensile (€) 

Nuovi progetti Preventivo Preventivo 

Intervento Sistemistico Orario extra ufficio – per risorsa - 

Reperibilità Sistemistica per risorsa per hour (minimo 4 hours) - 

Consulenza sistemista Network e Sistemi (a seconda della 

richiesta). Quotazione a giornata 
- 

Spazio Disco per Servizio HC pari a 100GB replicato per il 

servizio di DR, comprendente anche di backup duplicato in altro 

Datacenter 

- 

Servizio WAN 

DESCRIZIONE 
Una Tantum 

(€) 
Canone 

Mensile (€) 

Sede di Padova 

Accesso primario F.O. 100Mbps + Accesso Backup F.O. 100 

Mbps 

- 

Sede di Agnadello 

Accesso Primario Rame 30/3 Mbps 
- 

Sede di Roma 

Accesso primario F.O. 100Mbps + Accesso Backup F.O. 100 

Mbps 

- - 

Codici di fatturazione -
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Servizio LAN Locale 

DESCRIZIONE 
Una Tantum 

(€) 
Canone 

Mensile (€) 

Sede di Padova e di Agnadello 

Erogazione del Servizio e gestione dell’infrastruttura LAN. 
- 

Sede di Roma 

Erogazione del Servizio e gestione dell’infrastruttura LAN. 

(la sede di Roma, visto l’esiguo numero di utenti, non è 

calcolata) 

- - 

Codici di fatturazione 
- 

Servizio WiFi 

DESCRIZIONE Canone Mensile (€) 

Sede di Padova 

Erogazione del Servizio e gestione dell’infrastruttura WiFi. 

Codici di fatturazione 

Servizio VPN 

DESCRIZIONE Una Tantum (€) Canone Mensile (€) 

Abilitazione Connessione VPN - 

Collegamento VPN - 

Codici di fatturazione 
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Servizio VOIP 

DESCRIZIONE 
Una Tantum 

(€) 
Canone 

Mensile (€) 

Installazione, configurazione e gestione infrastruttura e 

istanze centralino. 

Costi gestione e assistenza Impianto, per un massimo di 12

  “TVox Web Phone” per l’utilizzo in Smart Working. SBC 

per terminazione trunk SIP verso la rete telefonica 

pubblica 

Gateway 2 porte FXS per fax analogici 

Gateway ISDN BRA 

Telefoni in comodato d’uso 

- 

Codici di fatturazione 

DESCRIZIONE FORNITURE VOIP OPZIONALI 
Una Tantum 

(€) 
Canone 

Mensile (€) 

Servizio TVox Team App Smart Working per 1 utenze.* 

Nuova utenza comprensiva di Numero di interno e Tvox 

Softphone 

Fornitura nuovo apparecchio telefonico base in comodato 

d’uso 

Fornitura nuovo apparecchio telefonico avanzato in 

comodato d’uso 

Consulenza per ulteriori personalizzazioni di importante 

entità, modifiche o implementazioni che non siano inerenti 

alle attività di manutenzione o assistenza comprese nella 

fornitura in essere. 

Quotazione a giornata 
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Servizio di Dominio 

DESCRIZIONE 
Una Tantum 

(€) 
Canone 

Mensile (€) 

Gestione dominio di Lavoro comprensivo: 

1. area dedicata di 
2. fornitura delle licenze CAL per accesso ai server 

dipartimentali da parte delle postazioni fisiche 

3. servizio DHCP
- 

4. servizio Antivirus comprensivo delle licenze per

endpoint
5. servizio di TAM

Codici di fatturazione 

Servizio di Firewall, Navigazione Internet 

DESCRIZIONE Canone Mensile (€) 

Gestione infrastruttura servizio di firewall e di protezione 

della rete 

Servizio di navigazione internet 

Codici di fatturazione 

Servizio di Disaster Recovery 

DESCRIZIONE 
Una Tantum 

(€) 
Canone Mensile 

(€) 

Servizio di Disaster Recovery per le __ VM 

riportate nell’allegato tecnico B30093 comprensivo 

dell’avviamento e della gestione dei test annuali come 

meglio descritto nell’allegato tecnico B30101 

- 

Codici di fatturazione 
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Responsabilità, trattamento dei dati personali e misure di sicurezza 

Responsabilità sui contenuti e sui dati. InfoCamere opererà in qualità di Service Provider secondo 

quanto previsto dalla presente Offerta ed in veste di Responsabile del Trattamento, ai sensi 

dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/679, secondo le indicazioni contenute nell’atto 

sottoscritto dalle Parti ai sensi dell’art. 28 del Regolamento generale sul trattamento dei dati 

personali (Reg. UE n. 2016/679). 

InfoCamere ricorre ad ulteriori Responsabili del Trattamento per l'erogazione dei propri servizi. 

La lista aggiornata degli ulteriori responsabili del trattamento, che contiene la descrizione 

dell'oggetto dell'affidamento, è disponibile nella sezione "Sub responsabili", nel piè di pagina del 

sito internet www.infocamere.it. 

IC Outsourcing, nel determinare le finalità e gli strumenti del trattamento dei dati personali si 

impegna, in qualità di Titolare, a fornire le relative informative ai soggetti interessati da tali 

trattamenti. 

La proprietà e/o titolarità dei dati trattati nell’erogazione del servizio in oggetto, ove previsto, è e 

rimarrà esclusivamente in capo a IC Outsourging e agli altri soggetti individuati dalla legge o 

dall’Offerta. 

InfoCamere è dotata di un sistema di gestione della sicurezza delle informazioni certificato 

secondo lo standard ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017:2015 e ISO/IEC 27018:2019 (con 

riferimento al settore del cloud-computing). 

Per maggiori informazioni sulle politiche e i processi di sicurezza delle informazioni di 

InfoCamere, si rinvia al documento pubblico accessibile dalla sezione "Politiche di sicurezza" nel 

piè di pagina del sito internet “www.infocamere.it”. 

È fatto divieto alle Parti nell’ambito dei servizi di cui alla presente Offerta, di depositare, inviare, 

pubblicare, trasmettere e/o condividere documenti informatici che: 

• siano in contrasto o violino diritti di proprietà intellettuale, segreti commerciali, marchi,

brevetti o altri diritti di proprietà di terzi;

• abbiano contenuti diffamatori, calunniosi o minacciosi; contengano materiale 

pornografico, osceno o comunque contrario alla pubblica morale; 

• in ogni caso siano in contrasto alle disposizioni normative e/o regolamentari applicabili.

Le Parti si impegnano ad impartire ai propri dipendenti le istruzioni necessarie a tenere un 

comportamento responsabile in ordine alla possibile immissione, nei reciproci sistemi, di virus, 

worm, Trojan Horse o, comunque, di altri elementi di contaminazione che possano recare danno 

ai sistemi utilizzati. In ogni caso, le Parti sono tenute ad adottare le misure di sicurezza ritenute 

idonee a garantire la riservatezza, l’integrità, la disponibilità e la custodia dei dati trattati nonché 

le misure tecniche e organizzative adeguate in conformità al Reg. UE n.2016/679 

InfoCamere, anche ai sensi di quanto previsto dagli articoli 14, 15, 16 e 17 del d.lgs. n. 70/2003 

e ss.mm.ii. fatto salvo quanto espressamente demandato in ragione dell’espletamento del 

servizio in oggetto, non ha alcun obbligo di sorveglianza sui documenti e sui dati che sono 

http://www.infocamere.it/
http://www.infocamere.it/
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memorizzati, visualizzati o diffusi a mezzo del servizio, e, pertanto, non avrà alcun obbligo di 

monitoraggio o di esame degli stessi. 

Gestione delle utenze. Nell’ambito del servizio, dove previsto InfoCamere attiverà le utenze e 

concederà le abilitazioni su specifica richiesta di IC Outsourcing, la quale si impegna a: 

- identificare ed individuare le persone autorizzate cui assegnare le utenze;

- monitorare il corretto utilizzo delle medesime da parte delle persone autorizzate;

- comunicare prontamente ad InfoCamere ogni variazione delle autorizzazioni (dovuta, ad

esempio a cambiamenti organizzativi o, in generale, a mutate esigenze di fruizione del servizio)

per la quale si rende opportuno creare, modificare o dismettere le utenze, nonché concedere

o revocare abilitazioni.

- comunicare ad InfoCamere tutti i casi di compromissione delle credenziali che possono avere

un impatto su dati, sistemi o servizi gestiti da InfoCamere per se stessa o per altri clienti.

Nel caso di attivazione di nuove utenze, la password dovrà essere modificata al primo accesso. 

IC Outsourcing è consapevole che la conoscenza di credenziali e password da parte di soggetti 

terzi consentirebbe a questi ultimi l’accesso ai sistemi oggetto del servizio, alla stessa 

direttamente imputabile. 

Le Parti sono pertanto tenute, anche per il proprio personale, a conservare i codici identificativi e 

le password in proprio possesso con la massima riservatezza e con la massima diligenza, 

obbligandosi a non comunicarle a terzi ed a sostituirle immediatamente in caso di sospetta o reale 

diffusione presso soggetti non autorizzati. 

Per ragioni di sicurezza, i sistemi informatici che permettono il funzionamento dei sistemi di 

autenticazione di InfoCamere generano dei log di accesso e di disconnessione con data e ora 

degli eventi, necessari per analizzare possibili malfunzionamenti e gestire eventuali incidenti di 

sicurezza, nonché per consentire ad InfoCamere, al Cliente e/o all’Autorità Giudiziaria di stabilire 

possibili responsabilità in caso di illeciti. 

Ai fini dell’accesso al servizio, IC Outsourcing prende atto che le postazioni utilizzate dal 

personale autorizzato da IC Outsourcing stessa devono soddisfare idonei requisiti di sicurezza 

informatica (ovvero risultare adeguatamente aggiornate in punto di hardware e software, nonché 

adeguatamente protette dal software malevolo, da intrusioni esterne e, in generale, dall’accesso 

da parte di soggetti non autorizzati); 

IC Outsourcing si impegna a comunicare tempestivamente ad InfoCamere qualsiasi eventuale 

malfunzionamento relativo al servizio erogato, in modo da consentire un intervento utile al 

ripristino dello stesso. 

Le Parti concordano e comunicano reciprocamente, prima dell’avvio del servizio, i rispettivi punti 

di contatto per ogni comunicazione di servizio o segnalazione relativa al medesimo. 

Le Parti si impegnano al rispetto degli obblighi di riservatezza disciplinati nello specifico accordo 

che integra il presente contratto di Offerta. 

InfoCamere non potrà in alcun caso essere ritenuta responsabile, salvo il caso di dolo o colpa 

grave, di qualsiasi danno diretto e/o indiretto derivante dalla mancata osservanza da parte di IC 

Outsourcing di quanto sopra. 
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Piano di pagamento 

Tutti gli importi indicati sono da intendersi al netto del relativo onere fiscale. 

La presente offerta è valida 30 giorni dalla sua emissione. 

Piano di fatturazione: 

• per le voci una tantum sarà emessa fattura in coincidenza con l'attivazione dei servizi;

• per le voci a canone mensile saranno emesse fatture trimestrali posticipate.

Piano di pagamento: le fatture saranno pagate a 60 giorni data fattura. 

Altre condizioni contrattuali 

• E' escluso tutto quanto non descritto nella presente offerta e nei suoi allegati.

• Durata contrattuale prevista: 3 anni

• Con cadenza annuale InfoCamere si riserva una revisione dei costi qualora i vendor 
Software e Hardware dovessero applicare unilateralmente degli aumenti dei listini 
contrattualizzati con InfoCamere.

• InfoCamere e IC Outsourcing scrl avranno facoltà di recedere liberamente in qualsiasi 
momento dal presente contratto, fatta salva la durata minima contrattuale pari a 3 anni, 
dandone comunicazione PEC all’altra parte. Tale recesso produrrà effetto trascorsi 60 
giorni dalla data di ricezione della stessa. In ogni caso, nell’ipotesi di esercizio del diritto 
di recesso da parte del Cliente, quest’ultimo è tenuto a corrispondere ad InfoCamere gli 
importi dovuti per i servizi fruiti sino alla data di cessazione del contratto.

• Il Servizio non copre furti o eventuali danni agli apparati causati da negligenza, incuria, 
disattenzione o dovuti alla mancanza di uno o più requisiti indicati negli Allegati Tecnici.

• Poiché i servizi sono offerti in modalità condivisa con l’ambiente IC il cliente dovrà 
attenersi alle regole di sicurezza ed alle modalità di utilizzo definite da InfoCamere. Un 
eventuale utilizzo diverso da quanto sopra indicato dovrà essere vagliato da IC ed 
autorizzato nel caso sia possibile dar seguito a quanto richiesto. A tal proposito il cliente 
dovrà scrivere alla casella 

• Durante il periodo di validità contrattuale InfoCamere si riserva la possibilità di 
concordare con il cliente dei piani di azione con l'obiettivo di garantire l'erogazione del 
servizio in conformità alle buone prassi di sicurezza, alle politiche aziendali e alle 
normative vigenti.

mailto:technical.account.manager@infocamere.it
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• In considerazione del fatto che il cliente usufruisce di servizi offerti da IC in modalità 
condivisa, esso si impegna ed è responsabile della corretta utilizzazione degli impianti. 
Gli eventuali danni provocati dalla mancata predisposizione delle precauzioni utili al 
corretto funzionamento delle apparecchiature hardware e software del sistema 
informatico, resteranno a carico del cliente stesso.

• Eventuali richieste di change e/o nuove esigenze del cliente potranno essere gestite con 
una nuova proposta commerciale al fine di evidenziare il costo che dovrà essere 
sostenuto.

Il cliente dovrà far riferimento al gruppo t                                             
che valuterà caso per caso ed assieme alla funzione commerciale daranno indicazione 

su come procedere.

La realizzazione di quanto proposto prenderà avvio a seguito della formale accettazione della 
presente offerta. 

Restiamo a disposizione per ogni chiarimento e l'occasione è gradita per porgere cordiali saluti. 

Il Direttore Generale 

C11000/nc 

Allegati: 

B30091 - Allegato Tecnico Servizi IT-ICO 

B30091 - Descrizione Erogazione dei Servizi IT-ICO 

B30092 - Allegato Tecnico VDI-ICO 

B30093 - Allegato Tecnico HOSTING-ICO 

B30094 - Allegato Tecnico WAN-ICO 

B30095 - Allegato Tecnico LAN-ICO 

B30096 - Allegato Tecnico WIFI-ICO 

B30097 - Allegato Tecnico VPN-ICO 

B30098 - Allegato Tecnico VOIP-ICO 

B30098 - Condizioni erogazione del servizio VOIP-ICO 

B30099 - Allegato Tecnico DOMINIO-ICO 

B30100 - Allegato Tecnico FW-ICO 

B30101 - Allegato Tecnico DR-ICO 
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